ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

amelyben tajékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatdjat, valamint szolgaltatasaink igénybe
vevOjét Vallalatunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

1. Milyen alapelveket kévetiink adat kezelésiink soran?

Vallalkozasunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a) a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szdmara
atlathatdan kezeljuk.

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl gy(jtjuk és
azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdodon.

c) az altalunk gyUjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl

megfelelGek és relevansak, valamint csak a szlikségesre korlatozodnak. d) Vallalatunk

minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroéljik vagy helyesbitjik.

e) a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

f) megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelel® biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasdval szemben.

Vallalkozasunk az On személyes adatait

a) az On elGzetes tajékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezeljik, azaz gydjtjk,
rogzitjik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.

b) egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi elGirdsokon alapul és kételez$
jellegl, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét.

c) illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez véllalkozasunknak,
vagy pedig harmadik személynek fliz8dik jogos érdeke, példaul honlapunk
mUkodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

2. Kik vagyunk?
Székhely: 1035, Budapest, Forgach Koz 5-7.
Honlap: www.konverziopro.hu
Kapcsolattartas: email, telefon
Telefonszamunk: 06-30-484-5350
E-mail cimiink: info@konverziopro.hu

Addszam 32401338-2-41
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Vallalatunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel® kinevezésére /
Vallalatunk adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetGsége (e-mail cim): info@konverziopro.hu

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét mddositjuk, a valtozdsokat atvezetjiik jelen
tajékoztaténkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok IdGtartam
megnevezése és az
adatkezelés célja

Honlap latogatdsa Villalatuk IP cim 1 hénap
jogos érdeke

Cél a honlap a latogatas
rendeltetésszer( és id6pontja
szinvonalas .

L a meglatogatott
mUukodésének

. Y oldalak adatai,
biztositasa,

az On &ltal hasznalt
operaciés rendszer
és bongész0 tipusa

a szolgdltatasaink
min®ségének
ellen6rzése és
javitdsa,

a rosszindulatu, web
oldalunkat tamadd
latogatok
azonositasa,

a latogatottsag
mérésére,

statisztikai célok

Regisztracio a Hozz3ja- vezetéknéy, a regisztracié torlése,
honlapon rulds keresztnéy, illetve a hozzaja-
telefonszam, email rulas visszavonasa

Cél a latogatdinknak
teljesebb felhasznaloi
élmény nyujtasa
értesités
Uzemszlinetrdl,
Vallalatunk
elérhet&ségének
modosulasaral, stb.




Hirlevél hozzajarulas teljes néy, hirlevélrdl
szolgaltatas Cél: sziiletési to_rténo ]
] idépont (16 leiratkozas
kapcsolattartas, —
vagy 18 életév
Ont 4] akcidkrdl, Gj betéltésének
termékeinkrél igazoldsdhoz)
értesitjuk _
e-mail cim
egyéb, nem
kételezGen
megadando
adatok, pl.
érdeklbdési
kér, lak hely,
stb.
Direkt marketing hozzajarulas teljes néy, direkt
szolgaltatas telefonszém ma rkc?ti ng’
az On vasarloi (nem s,zolgaltatasr
szokdasainak kotelezd) OI_ )
elemzése alapjan . leiratkozas
egyéb, nem
személyre szabott kételezben
ajanlatokat készitliink megadando
és kildank, adatok, pl.
. s érdeklbdési
Uzletszerzési célbdl R
Ont megkeressiik, kor,  lakhely,
stb
az altalunk
forgalmazott
termékekrél és
szolgaltatasokrol
tajékoztatot kildink.
Ugyintézés, panasz jogi teljes név 5 évig -
. kotelezettség
észrevételre, ) e-mail cim

panaszra valaszadas

telefonszam
levelezési cim

Egyéb
személyes
Uzenet




A weboldalunk latogatoktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni,
bejelentkezni szeretnének, illetve nyereményjatékban részt venni.

A regisztracio illetve marketing szolgaltatasaink igénybevétele kapcsan megadott személyes
adatokat nem kapcsolhatjuk ssze és a latogatdink beazonositasa alapvet&en nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a info@konverziopro.hu e-mail, illetve
postacimen kérhet tovabbi tdjékoztatdst, valaszunkat késedelem nélkiil, 20 napon belll
(legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megkiildjik Onnek az On altal megadott elérhetBségre.

3. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméretll adatfajlok (tovabbiakban: sutik), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére ugy, hogy azokat az On
internetes bongészOje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k
(Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését
és hasznalatat, az viszont mar Ontdl fiigg, hogy a bongészd beallitdsainak mddositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitégépen 1évd eltarolt siitiket is tudja
torolni. A sitik hasznalatardl az egyes bongész8k ,,sugd” menlpontja nyujt bévebb tajékoz
tatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajaruldsat. Ezekr6l weblapunk
az On elsG latogatasanak megkezdésekor ad révid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi felllet testreszabasat segit® mun
kamenet-sitik, valamint a felhaszndlé-kdzpontu biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igényld sutikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdBdik — a Vallalatunk az elsG |atogatdas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az
On hozzéjarulasat.

Vallalatunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzéjarulasa nélkiil adatot gy(jthetnek.

A sitik elfogadasa nem kotelez6, a Vallalatunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha sitik
engedélyezése hidanyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?

Tipus Név | Hozzajarulas Leiras cél Ervényesség
rendszer nem igényel a webes honlap bongészo
stitik alkalmazds miikodésének session vége
tiizfaldnak biztositdsa
session siitije,
amely a
kereszthivatkozds
ok elleni




visszaélés
megelozésére
szolgdl
nyomkove igényel személyre On 180 nap
10 siiti szabds hoz bedllitdsainak
megjegyzése
szolgdltatdsunk
hatékonysdgdn
ak novelése
nyomkove nem igényel lij session-ok és a weboldal 180 nap
1o siiti latogatok latogatdsa
(harmadik azonositdsa, a sordn
Félid] szr Google harmadik
mazé) Analytics webes személyek (pl.
nyomkovetd Google)
szolgdltatds szolgdltatdsaih
ment le oz kapcsolodik

A harmadik  félt6l szarmazé sitir6l  (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

4. Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésrol?

A személyes adatokat On dnkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracio illetve a Tar
sasagunkkal kapcsolattartdsa soran, éppen ezért kérjiik, hogy adatai kdzlésekor fokozottan
tgyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelGs. A
helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akaddlya lehet a szolgéltatdsaink igénybevételének.
Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, ugy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazdssal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

a regisztracio torlésével,

az adatkezeléshez hozzajarulas visszavondasaval, illetve

a regisztracid soran feltétlen kitoltend® barmely adat kezeléséhez vagy
felhaszndlasahoz vald hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl 7 napos hataridével
vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségek teljesitése vagy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavondasa utan is
kezelhetlink.

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik ldtogatonk
blncselekményt kovet el vagy Vallalatunk rendszerét tamadja, az adott latogatd
regisztracidjanak megsziintetésével egyidejlleg adatait haladéktalanul toroljuk, illetve —
szilkség esetén — meglrizziik azokat a polgéari jogi felelBsség megallapitiasanak vagy
buntet6eljaras lefolytatasanak idGtartama alatt.




5. Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésrol?

On a regisztracié soran tett nyilatkozataval vagy késOGbb, hirlevél és/vagy direkt marketing
regisztracio fellletén tdrolt személyes adatainak modositasaval (azaz hozzajarulasi szandéka
egyértelm( nyilvanitasaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait
marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben — a hozzajarulas visszavondsig — az
On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is kezeljik és az On részére
reklam- és egyéb kuldeményeket, valamint tajékoztatdkat és ajanlatokat kuldink és/vagy
hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilén
kiilén is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracio torlését minden esetben a hozzajarulds visszavonasanak tekintjik. A direkt
marketing és/vagy hirlevél céli adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasat nem értelmezziik
egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas visszavonasanak. Ez hogy van?
mit és milyen alapon 6rziink meg, ha a hirlevél hozzajaruldst visszavonta? A hozzajarulasok
esetében minden hozzajarulas egy adott célra szdl, igy a holnapon regisztralds és a hirlevélre
jelentkezés két kulon cél, két kiilon adatbazis, a kettd® nem fligghet 6ssze.

Az egyes hozzdajaruldsok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat — technikai
okokbdl — 7 napos hatarid6vel vallaljuk.

6. Mit kell tudni a nyereményjatékokrol?
Vallalatunk kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti feltételeit kiilon
szabalyzat tartalmazza. Az aktudlis akcid szabalyzata minden esetben megtaldlhato a
honlapunk nyitd oldalan, kozponti helyen elhelyezett linken.

7. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatdrozott keretek kdzott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdk esetében pedig szerzOdéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassdk az On hozzajaruldsaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacid a 2. pontban talalhaté.

Vallalatunk kilfoldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendBrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas addsa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Vallalatunkat. Ezekben az esetekben adatszolgdltatasi
kotelezettségliket teljesiteni kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz
elengedhetetlenil sziikséges mértékben.

Vallalatunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd kozremlkodbi és
munkavallaléi elBre meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett —
jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel® technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba évjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatasrol, sérilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen



egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében éplletekben ellen6rizzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapi dokumentumokat megfelel®
védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és
virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten
keresztlili adattovabbitds nem tekinthetd teljes korlen biztonsagos adattovabbitasnak.
Viéllalatunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba
tegylk, a weblapunkon keresztiil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes
felelGsséget vdllalni, am a Vallalatunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigoru elGirdsokat
tartunk be az On adatainak biztonsdga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa
érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan Orizze
meg honlapunkhoz meglévd hozzaférési jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

8. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehet&ségei?

On az adatkezelésrol

tajékoztatast kérhet,
kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, mddositasat, kiegészitését,

tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a
kotelezd adatkezelés kivételével),

birdsag elbtt jogorvoslattal élhet,

a fellgyeld hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel® Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On &ltalunk kezelt, illetve az altalunk — vagy a meg
bizott adatfeldolgozdnk altal — feldolgozott

adatairdl,
azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl,
e az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységrol,
e adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint meg
elBzésiikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba
e az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettérol.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idd alatt, 10 napon belll (legfeljebb azonban
1 hénapon beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a



folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be hozzank.
Az On dltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat
jogellenesen kezeltlik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak
torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjel6lésével, vala mint a
birdsagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehet8ségérdl tajékoztatassal.

Vallalatunk a személyes adatok helyesbitésrdl, zarolasrél, megjeldlésrél és torlésrdl Ont,
tovdbbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta,
kivéve akkor, ha az értesités elmaradésa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kovetd 10 napon belil (legfeljebb azonban 1 hdnapon belil) irdsban vagy — az
On hozzajaruldsaval — elektronikus Gton kézéljiink elutasitdsunk indokait és tajékoztatjuk Ont
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdosaghoz fordulds lehet&ségér6l.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, 10 napon beliil (legfeljebb azonban 1
hénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrdl Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben tgy
déntottiink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjik és az adatokat
zaroljuk, valamint a tilta-

kozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekr6l értesitjik mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekei vel,
jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért
egyet, illetve ha elmulasztjuk a hatarid6t, a dontés kozlésétél, illetve a hataridd utolséd
napjatdl szamitott 30 napon beliil On birédsaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is
megindithatd. Kilfoldi allampolgdr a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is
fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval
— egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Vallalatunkat.

9. Melyek a fObb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

[ ] a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz616 az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

[ az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény - (Info tv.)
a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.)
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)
[ az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
n a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)



m  a panaszokrdl és a kdzérdek(l bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)
[ a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény (Grtv.)

10. Adatkezelési tajékoztatdé maddositasa

Vallalatunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositasara, amely rol
az érintetteket megfelel® mddon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
kozzététele a konverziopro.hu/adatvedelem weboldalon torténik.



